Warszawa, 21 czerwea 2010 r.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI BETACOM S.A.
OD 1 KWIETNIA 2009 r. DO 31 MARCA 2010r.

1. Omowienie podstawowych wielkosci ekonomiczno-finansowych

W okresie od | kwietnia 2009 r. do 31 marca 2010 r. Betacom S.A. osiagnelfa przychody ze sprzedazy
w wysokosci 69 435 tys. PLN. w tym:

- Przychody ze sprzedazy ustug 32 149 tys. PLN co stanowi wzrost w stosunku do ubieglego
roku o 9%

- Przychody ze sprzedazy towaréw 37286 tys. PLN co stanowi spadek w stosunku do
ubieglego roku o 72%. Znaczacy wplyw na przychody 2008 r. miaty dwa duze kontrakty na
dostawe sprzgtu wraz z infrastruktura i instalacja dla Ministerstwa Edukacji Narodowej
realizowane w minionym roku obrotowym, ktore byly opisane w Raporcie kwartalnym za
| kwartal 2008r. w pozycji ,,Opis czynnikéw i zdarzen, w szczegdlnosci o nietypowym
charakterze, majacych znaczny wplyw na osiagniete wyniki finansowe”. Kontrakty dla MEN
opiewaty na kwotg 93 000 tys. PLN. Nie uwzgledniajac tych projektow pozostala sprzedaz
pozostaje na porownywalnym poziomie.

W 2009 r. Spotka wypracowata zysk brutto ze sprzedazy w wysokosei 10 182 tys. PLN oraz stratg
netto w wysokosci 2958 tys. PLN. W ubieglym roku zysk brutto ze sprzedazy wynidst
14 743 tys. PLN, a zysk netto 543 tys. PLN

2. Opis istotnych czynnikéw ryzyka i zagrozen

Ryzyko sezonowosci - cechg charakterystyczng dla branzy informatycznej jest sezonowos¢ sprzedazy.
Tradycyjnie w ostatnim kwartale roku kalendarzowego (III kwartal roku obrotowego Spotki) wydatki
podmiotéw gospodarczych na sprzet elektroniczny i oprogramowanie znacznie wzrastaja, dlatego w
tym okresie wolumen sprzedazy Spolki jest wyzszy o okolo 60%-80% w poréwnaniu do pozostatych
kwartalow.

Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw - Betacom S.A. jest firma ustugowa, ktorej
najwartosciowszym aktywem sa zasoby ludzkie. Odejscie kluczowych pracownikow mogloby
spowodowaé utratg znaczacych klientéw a takze mogloby by¢ jedna z przyczyn op6znienia w
realizacji toczacych si¢ projektow wdrozeniowych.

Ryzyko konkurencji - Spotka jest dostawea na rynku, na ktdrym cecha charakterystyczng jest duza
ilos¢ nowych podmiotéw o niewielkiej skali dzialalnosci. Na wyniki osiagane przez Betacom S.A.
moga mie¢ wplyw takie czynniki jak obnizanie cen oferowanych uslug przez pojawiajace si¢ firmy
konkurencyjne w celu zdobycia rynku. Betacom S.A. skutecznie przeciwdziala temu zjawisku poprzez
dedykowanie znacznych nakladéw finansowych na stale podwyzszanie posiadanych kompetencji w
zakresie poszerzania wiedzy technicznej, handlowej, zarzadzania projektami i pracownikami, co
wedlug nas w znacznym stopniu przyczynia si¢ do wyzszej jakosci $wiadczonych uslug, obnizenia
kosztow funkcjonowania i w konsekwencji zdobywania coraz wigkszego udziatu w rynku.



3. Informacje o podstawowych produktach, towarach i uslugach

Betacom S.A. zajmuje si¢ wdrazaniem kompleksowych rozwigzan z zakresu technologii
informatycznych, integracja systemoéw informatycznych, produkcja oprogramowania oraz dostawa
sprz¢tu informatycznego. Giéwnymi odbiorcami produktéw i ustug swiadczonych przez Spotke sa
podmioty gospodarcze z sektora przemystowego, finansowego, telekomunikacyjnego oraz jednostki
administracji centralnej i samorzadowej. Spétka buduje i rozwija specjalistyczne kompetencje
tworzace warto$¢ dodang do oferowanych towaréw i ustug. Kazda ze specjalistycznych kompetencji
stanowi rowniez samodzielny produkt. Podstawowy podziatl kompetencyjny w Betacom S.A.:

Dzial Dostaw — dostawy, instalacja, konfiguracja sprzgtu komputerowego,

Dzial Storage - rozwigzania z zakresu bezpieczenstwa i archiwizacji danych,

Dzial WAN - projekty sieci rozleglych oraz bezpieczenistwo sieci,

Dzial SOFT — produkcja oprogramowania, systemy do zarzadzania rozwojem Kapitatu
ludzkiego i zarzadzania wiedza,

Dzial Microsoft — dostawy oprogramowania, wdrozenia, migracje, audyty, wsparcie,
konsultacje oraz autoryzowane i autorskie szkolenia dotyczace produktow i rozwiazan
firmy Microsoft

Dzial Ustug - serwis, wsparcie techniczne.

W ramach swojej oferty Spotka proponuje klientom zaawansowane technologicznie ustugi i towary:

Budowy i rozwoju dedykowanych aplikacji opartych o technologi¢ J2EE oraz
srodowiska aplikacyjne,

Projektowania i wdrozen Zintegrowanych Systeméw Zarzadzania Infrastrukturg IT,

Projektowania i wdrozen Scentralizowanych Systemow Archiwizacji i Obiegu
Dokumentow,

Systemow SAN oraz Centralnego Backupu, implementowanych w $rodowiskach
homo i heterogenicznych,

Oferowanie proaktywnego monitoringu systemow backupu,

Projektowania i wdrozen bezpiecznych, rozleglych Systemow Sieciowych,
Projektowania i wdrozen Systeméw Zarzadzani Rozwojem Kapitalu Ludzkiego, przy
wykorzystaniu platformy e-learning,

Swiadczenia ustug serwisowych oraz wsparcia technicznego,

Oferowania szkolen dla uzytkownikéw systemow,

Oferowanie Systemu Utrzymania Ruchu.

Strukturg przychodéw ze sprzedazy za okres 01.04.2009 r. - 31.03.2010 r. ze wzglgdu na
wyodrebnione kompetencje w Spélce przedstawia tabela:
Sprzedaz i struktura Sprzedaz i struktura
. PLN .PL
Kompetencje (tys ) (BT
01.04.2009r %o 01.04.2008r by
31.03.2010r. 31.03.2009r. (%)
Dzial DOSTAW 18 702 27 103 194 64
Dzial STORAGE 21 381 31 26019 16
Dziat WAN 1042 2 1 566 ]
Dziat SOFT 18224 26 9779 6




Dzial Microsoft 1622 2 720 1

Dzial USLUG 7 949 11 18 862 12
Inne 515 | 555
RAZEM: 69 435 100 160 695 100

4. Rynki zbytu i zaopatrzenia.
Spotka prowadzi dzialalnosé wylacznie na rynku krajowym.

Odbiorcow Spotki zgrupowaé mozna w czterech sektorach:
- przemyst,
- finanse,
- telekomunikacja,
- sektor publiczny.

Sprzedaz do jednego odbiorcy przekroczyta 10% catosci przychodow za sprzedazy:
- Polska Telefonia Cyfrowa Spz0.0. - 12%

Spotka dokonuje zakupéw towarow i ustug gléwnie na rynku krajowym. Zakupy u poszczegoinych
dostawcow, ktdre przekroczyly poziom 10% w stosunku do calosci zakupow Spotki:

- Tech Data Polska Sp. z 0.0. 33%

- ABC DATA SA 10%

5. Znaczace umowy

Kryterium uznania umowy za znaczaca jest przekroczenie 10% przychodéw ze sprzedazy Spotki.
Spotka nie podpisata w/w terminie uméw spelniajacych kryterium przekroczenia 10% przychodéw
liczonych narastajgco w momencie podpisywania umowy z ostatnich 12 m-cy. -

6. Powigzania organizacyjne i inwestycje

Spdétka Betacom S.A. posiada udzialy w dwoch spolkach:

- BI INSIGHT S.A. Spotka posiada 245.000 akcji o wartosci nominalnej 1,00 zioty kazda i o
lacznej wartosci nominalnej 245 tys. ziotych, po cenie emisyjnej 2,00 zlote za jedna akcje
(wartos¢ ewidencyjna w ksiggach rachunkowych 490.000 ziotych). Akcje objete przez
Betacom S.A. stanowia 35% kapitalu zakladowego Spolki i daja prawo do 35% w ogdlnej
liczbie glosow na jej walnym zgromadzeniu.

- Content Value S.A. Spolka posiada 92.000 akcji o wartosci nominalnej 1,00 ztoty kazda i o
lacznej warto$ci nominalnej 92 tys. zlotych, po cenie emisyjnej 2,00 zlote za jedna akcje
(wartos¢ ewidencyjna w ksiegach rachunkowych 184.000 zlotych). Akcje objete przez
Betacom S.A. stanowia 20% kapitalu zakladowego Spoélki i daja prawo do 20% w ogélnej
liczbie glosow na jej walnym zgromadzeniu.

W roku obrotowym 2009/2010 naklady na inwestycje wyniosty 2 429 tys. PLN, w tym:

- wartosci niematerialne i prawne, w tym licencje 413 tys.PLN
- prace rozwojowe ' 1 587 tys. PLN
- urzgdzenia techniczne i sprzet komputerowy 402 tys. PLN

(M (



Srodki transportu finansowane sa na podstawie umowy leasingu.
Pozostale inwestycje w calosci finansowane byly ze $rodkéw wilasnych Spélki.

7. Transakeje z podmiotami powigzanymi

W roku 2009/2010 Spotka nie zawarla transakcji z podmiotami powiazanymi, ktorych wartos¢
jednorazowa lub taczna w okresie ostatnich 12 miesigey przekroczyla 500 tys. euro.

8. Umowy kredytow, pozyczek, poreczenia i gwarancje
Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Spétka posiada nastepujace kredyty i pozyczki:

Na mocy umowy kredytowej nr 24/2005 z dnia 23.03.2005 r. wraz z pézniejszymi aneksami Bank
Polska Kasa Opieki S.A. udzielil Betacom S.A. kredytu w formie wielocelowej wielowalutowej linii
kredytowej do réwnowartosci kwoty 8 000 tys. PLN, z przeznaczeniem na finansowanie biezacej
dzialalnosci. Kredyt zostal przyznany na okres do 31.07.2010 r. W ramach kredytu Bank bedzie
udzielal gwarancji bankowych do acznej kwoty 7 000 tys. PLN oraz bedzie mégt by¢ udostgpniany
kredyt w rachunku biezacym do lacznej kwoty 5000 tys. PLN, oraz na wydzielonych rachunkach
kredytowych do lgcznej kwoty 1000 tys. PLN na finansowanie konkretnych kontraktéw. Okres
waznosci wnioskowanych gwarancji do tacznej kwoty 7 000 tys. PLN moze trwa¢ maksymalnie do
31.07.2011 r., do tacznej kwoty 2 000 tys. PLN moze trwa¢ maksymalnie do 31.07.2013 r., do tacznej
kwoty 5 000 tys. PLN moze trwaé¢ maksymalnie do 31.07.2014 r. Zabezpieczeniem splaty kredytu jest
zastaw rejestrowy na mieniu ruchomym Betacom S.A. o lacznej wartosci 5 000 tys. PLN, cesja praw z
polisy ubezpieczeniowej majatku ruchomego przedsigbiorstwa, cesja wierzytelnosci z kontraktéw o
lacznej wartosci min. 150% limitu kredytowego, weksel wiasny in blanco wraz z deklaracjq wekslowa
oraz przelew srodkow pienigznych w wysokosei 100% kwoty wystawionej gwarancji w przypadku
gwarancji z okresem waznosci powyzej 36 miesigey.

Na dzien 31.03.2010 r. Spétka nie byla zadluzona z tytutu kredytu w rachunku biezacym spétka. Limit
gwarancyjny wykorzystany byl do kwoty 6 071 tys. PLN.

Na mocy umowy nr 803057288/175/2009 z dnia 12.11.2009, Bank BPH S.A. z siedzibg w Krakowie
przy Al. Pokoju 1, udzielit Betacom S.A. kredytu w formie linii gwarancji bankowych do
rownowartosci kwoty 1100 tys. PLN, z przeznaczeniem na wystawianie gwarancji bankowych.
Termin waznosci Gwarancji nie moze wykracza¢ poza dzien 28 wrzesnia 2011 r.

Na dzien 31.03.2010r. Spotka byla zadtuzona
s limit gwarancyjny wykorzystany byl do kwoty 1 046 tys. PLN.

W ramach umowy 01/00/96 z p6zniejszymi zmianami z Towarzystwem Ubezpieczeniowym Allianz
Polska S.A. o udzieleniu gwarancji kontraktowych na dzien 31.03.2010 r. Betacom SA posiada
gwarancje na kwote 928 tys. PLN

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Spotka posiada nastepujace kredyty i pozyczki:
e kredyt w rachunku biezacym w Banku Polska Kasa Opieki S.A. do kwoty 5.000 tys. PLN - na
dzien 21.06.2010 r. Spétka nie byla zadtuzona

e limit gwarancyjny w Banku Polska Kasa Opieki S.A. do kwoty 8000 tys. PLN -
wykorzystanie na dzieft 21.06.2010 r. wynosi 5 150 tys. PLN
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